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	1. Открытость и доступность информации об организации
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	1.1.
	- Обновление (актуализация)
	Постоянно
	Николаева Н.В.
	Наличие актуальной и
	

	Полнота и актуальность
	информации об организации,
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	достоверной информации
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	1.2.
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	1.3. Доступность
	Создание возможность внесения
	I квартал
	Николаева Н.В.,
	Создана гостевая книга

	взаимодействия с
	предложений, направленных на
	2020 года
	старший
	(обратная связь) на

	получателями
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	(на сайте ДОУ, на информационном
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	1.4.
	-Информирование родителей на
	до
	Громова О.А.,
	Налаживание механизмов

	Доступность сведений о ходе
	родительских собраниях о разделе
	01.03.2020г.
	заведующий;
	обратной связи

	рассмотрения обращений
	на сайте ДОУ «Гостевая книга»
	
	Николаева Н.В.,
	

	граждан, поступивших в
	(обратная связь)» (для внесения
	
	старший
	

	организацию от получателей
	предложений, для информирования
	
	воспитатель;
	

	образовательных услуг
	о ходе рассмотрения обращений
	
	Овсянникова М.В
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	воспитатель
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2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.
	- Обеспечение материально-
	
	Громова О.А.,
	Обновление материальной

	Материально-техническое и
	технической базы ДОУ в
	
	заведующий;
	базы

	информационное обеспечение
	соответствии с требованиями
	
	Сковородина Л.А.,
	

	организации
	ФГОС ДО.
	
	заместитель
	

	
	- Организация работы по развитию
	
	заведующего по
	

	
	материально-технической базы
	
	АХР
	

	
	ДОУ:
	
	
	

	
	- Организация закупок для
	В течении
	
	

	
	обогащения развивающей
	2020 года
	
	

	
	предметно-пространственной среды
Анкетирование родителей для выявления запроса.
	Январь 2020
	
	

	
	
	
	
	

	2.2.
	Создание условий для охраны и
	Постоянно
	Румянцева Н.В
	Улучшение условий для

	Наличие необходимых
	укрепления здоровья, организации
	
	инструктор по
	охраны и укрепления
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	Проведение мероприятий по расширению
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	2.5.
	- Мероприятия, направленные на
	Постоянно
	Николаева Н.В
	Наличие победителей,

	Наличие возможности
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	2.6.
	- Организация курсов повышения
	Октябрь-
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	- Создание специальных условий
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	3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	

	
	
	
	
	
	

	3.1.
	- Мероприятия по обеспечению и
	В течении
	Громова О.А.
	Доля получателей
	

	Доля получателей
	созданию условий для
	2020 года
	заведующий,
	образовательных услуг,
	

	образовательных услуг,
	психологической безопасности и
	
	Николаева Н.В
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	положительно оценивающих
	комфортности в ДОУ, на
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	оценивающих
	

	
	
	
	
	доброжелательность и
	

	доброжелательность и
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	вежливость работников
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	организации
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	получателей
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	общения»,
	
	
	100%
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	3.2.
	- Организация семинара
	В течении
	Громова О.А
	Процентное увеличение
	

	Доля получателей
	«Современные подходы к
	учебного года
	заведующий,
	доли педагогов,
	

	образовательных услуг,
	организации образовательной
	
	Николаева Н.В
	соответствующих
	

	удовлетворенных
	деятельности детей в ДОУ».
	
	старший 
	профессиональным
	

	компетентностью работников
	- Семинары-практикумы, круглые
	
	воспитатель
	компетенциям
	

	организации
	столы, педагогические акции.
	
	
	
	

	
	- Организация диалога педагогов и
	
	
	
	

	
	родителей по вопросам воспитания
	
	
	
	

	
	и обучения воспитанников ДОУ
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	4. Удовлетворенность качеством оказания услуг
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.1.
	- Реализация комплекса
	Постоянно
	Громова О.А.
	Создание комфортных
	

	Доля получателей
	мероприятий по информированию
	
	заведующий,
	условий для обучающихся
	

	образовательных услуг,
	участников образовательных
	
	Сковородина Л.А
	
	

	удовлетворенных
	отношений о совершенствовании
	
	заместитель
	
	

	материально- техническим
	материально- технического
	
	заведующего по 
	
	

	обеспечением организации
	обеспечения ДОУ
	
	АХР
	
	

	
	- Составление перспективного
	
	
	
	

	
	плана по улучшению материально-
	
	
	
	

	
	технического обеспечения
	
	
	
	

	
	учреждения
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.2.
	- Реализация комплекса
	Постоянно
	Громова О.А
	Развитие и усиление
	

	Доля получателей
	мероприятий по информированию
	
	заведующий,
	мотивации родителей к
	

	образовательных
	участников образовательного
	
	Николаева Н.В.
	участию в образовательном
	

	услуг,
	процесса о спектре
	
	старший
	процессе
	

	удовлетворенных
	
	
	
	
	

	
	предоставляемых образовательных
	
	воспитатель,
	
	

	качеством
	
	
	Овсянникова М.В
	
	

	
	услуг и их качестве
	
	
	
	

	предоставляемых
	
	
	воспитатель 
	
	

	
	- Использование методов
	
	
	
	

	образовательных
	
	
	
	
	

	
	мониторинга и анкетирования
	
	
	
	

	услуг
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



	4.2.
	- Разработка и реализация плана
	В течении
	Овсянникова М.В.
	Повышение рейтингового

	Доля получателей
	мероприятий по взаимодействию с
	2020 года
	воспитатель
	уровня.

	образовательных услуг,
	семьями воспитанников.
	
	
	Планирование дальнейшей

	которые готовы
	- Размещение информации о ДОУ
	
	Николаева Н.В.
	работы

	рекомендовать организацию
	на официальном сайте,
	
	старший 
	

	родственникам и знакомым
	информационных сайтах города
	
	воспитатель
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




